
WICHTIGE INFORMATIONEN ZU IHRER 
FRANKIERMASCHINE MIT FRANKIT®
Sehr geehrter Neopost Kunde,
vielen Dank für Ihre Bestellung. Wir freuen uns, dass Sie sich für eine Neopost Frankiermaschine 
entschieden haben und sichern Ihnen ein Produkt in höchster Qualität zu.

Anbei finden Sie wichtige Informationen zum weiteren Ablauf Ihres Auftrags.

Ihre indiviDuelle Werbebotschaft - das Werbedruckbild
Sollte eine Reinzeichnung vorab nötig sein, so erhalten Sie von uns per Fax einen Korrektur-
abzug. Bitte faxen Sie diesen dann zur Freigabe unterschrieben an uns zurück.  Änderungen 
vermerken Sie bitte auf dem Korrekturabzug und senden diesen als Fax an uns zurück. Sie 
erhalten dann erneut einen Korrekturabzug mit der Bitte um Bestätigung per Fax.

Bitte berücksichtigen Sie, dass Ihre Frankiermaschine erst nach Freigabe des Werbe-
druckbilds bestellt und postalisch angemeldet werden kann. Ab dem Zeitpunkt der Freigabe 
Ihres Werbedruckbilds, sowie dem positiven Bescheid der Deutschen Post ist mit einer 
Lieferzeit von ca. 4 Wochen zu rechnen.

Die Inbetriebnahme Ihrer neuen Neopost Frankiermaschine
Wenn Sie Ihre Frankiermaschine erhalten haben, senden wir Ihnen im Anschluss per Post 
den PIN zur Initialisierung der Frankiermaschine. Nach der endgültigen Freischaltung 
Ihres Kontos durch die Deutsche Post AG ist die Maschine betriebsbereit. Sie sind bereits 
informiert worden, dass hierfür ein analoger Telefonanschluss Voraussetzung ist.

Die Installation Ihrer neuen Neopost Frankiermaschine
Die Installation der Neopost Frankiermaschinen IJ-25 und IS-330/IS-350 können Sie 
selbst vornehmen. Benutzen Sie bitte dazu die mitgelieferte Installationsanleitung. Bei 
Fragen zur Installation steht Ihnen unser Customer Care Center, Tel.: 01805/225325, ger-
ne zur Verfügung.

Bei Neopost Frankiermaschinen IS-420, IS-440, IS-480, IJ-80, IJ-85, IJ-90 und IJ-110 wird 
die Installation und die Einweisung bei Abschluss eines Installationsvertrages durch ei-
nen Neopost Techniker am Maschinenstandort durchgeführt. 

Nähere Informationen zu Installationsterminen erhalten Sie mit der Zusendung 
des PIN-Briefes.
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Bei Fragen zur Auftragsbestätigung 
oder zu Serviceverträgen wenden
Sie sich gerne an uns:
INFOLINE: 0800 1791791 (kostenfrei).
Sie erreichen uns täglich von Mo bis Fr
von 8:00 bis 17.30 Uhr


